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Sistemas Telemáticos 

 
Objetivo de la Unidad Didáctica: 

Permitir al alumnado adquirir conocimientos básicos sobre los sistemas telemáticos, en qué 

consisten, cómo funcionan en general, las tecnologías que utilizand, así como sobre las ventajas 

de los nuevos sistemas telemáticos 

 

 

 

Actividad nº 1:         Parte de la actividad:          Conocimientos previos 

 

Objetivo de la actividad: Averiguar lo que los estudiantes saben sobre el tema 

 

Paso 1 

Breve 
descripción 
de la 
actividad 

 

Activación mediante el método  K-W-L.  Los alumnos trabajarán de modo 
grupal, individual o por parejas. En un folio, les pedimos que dibujen tres 
columnas. En la primera columna les pedimos que escriban qué es lo que 
ya saben sobre los sistemas telemáticos. Aquellos que quieran, pueden 
leer en voz alta para sus compañeros aquello que han escrito. El docente 
y los propios alumnos pueden añadir sus ideas en la pizarra, donde toda 
la información puede ser escrita a modo de resumen. El tiempo para 
escribir será como máximo de 3 minutos.  

Tras resumir, les pedimos que escriban en la segunda columna aquello 
que les gustaría aprender…. Por ahora, la tercera columna permanecerá 
vacía. 

(K) lo que sé (W) qué quiero 
aprender 

(L) qué he aprendido 
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Instrucciones 
(Lo que es 
necesario 
explicar a los 
alumnos) 

 

Trabajo en parejas.  Cada pareja ha de escribir todo lo que sepa o quiera 
saber sobre los sistemas telemáticos. El tiempo para completar la 
actividad es de 3 minutos. Se deberá utilizar el tiempo completo para 
escribir, sin iniciar ningún debate sobre el tema en este momento. 
Simplemente escribid todo aquello que se os ocurra...Escribid lo que ya 
sabeis en la primera columna de la tabla.  

 

Después de 3 minutos: 

Tras haber completado la primera columna, aquellos que quieran, pueden 
leer en voz alta para sus compañeros todo lo que han escrito. El resto de 
parejas si os dais cuenta de que falta alguna información en vuestra tabla, 
podéis añadirla. 

 

En la segunda columna, escribid qué quereis aprender sobre el tema.   

Cuando terminéis, cada pareja presentará aquello que ha escrito.  

 

Paso 2 

Breve 
descripción 
de la 
actividad 

 

 

Resume de forma breve lo que los alumnos han escrito en el paso 1. El 

docente puede escribir en la pizarra algunas de las sugerencias hechas 

por los alumnos  

 

El profesor podría dar un ejemplo de métodos de transporte buenos 

(por jeemplo, el transporte de frutas frescas u hortalizas desde España a 

Finlandia. ¿Cuales de las sugerencias hechas por los alumnos podrían 

relacionarse con este tipo de situación modelo? 

 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44073/Hall%20Hardi.p

df?sequence=1&isAllowed=y  u otros links pueden transformase en 

apuntes sobre el tema 

 

Instrucciones 
(Lo que es 
necesario 
explicar a los 
alumnos) 

 

Ahora vamos a hacer un resumen en la pizarra/ pantalla con vuestras 

sugerencias. 
 

A continuación, os daré un modelo de método de transporte bueno e 

intentaremos relacionar vuestras sugerencias con este ejemplo. 

 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44073/Hall%20Hardi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44073/Hall%20Hardi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Herramientas para la 
actividad  

(Todo aquello que 
necesitas llevar a la 

clase) 

 

 

Bolígrafo y folios, pizarra/antalla, Anexo 1 (tabla K-W-L) 

Tiempo estimado 

 

15 min 

 

 

Observaciones 

 

 

Materiales de apoyo que el profesor puede utilizar sobre el transporte de 

frutas (estudio de caso) en caso de que lo necesite: 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44073/Hall%20Hardi.p

df?sequence=1&isAllowed=y 

https://asstra.co.uk/mode-of-transport/road-transport/ 

https://www.coolcargo.co.uk/refrigerated-transport-to-estonia 

 

  

Actividad nº 2:         Parte de la actividad:          Comprensión 

 

Objetivo de la actividad: Profundizar en el conocimiento sobre el tema de los sistemas telemáticos 

 

Paso 1 

Breve 
descripción 
de la 
actividad 

 

Vamos a ver estos dos vídeos y a trabajar con el texto del anexo 2 

https://www.youtube.com/watch?v=GW0gDCx-

xfA&ab_channel=EmbitelTechnologies 

https://www.youtube.com/watch?v=gq9O4RSJBnM&ab_channel=EURO-

LeasingGmbH 

 

Instrucciones 
(Lo que es 
necesario 
explicar a los 
alumnos) 

 

Ahora vamos a ver dos vídeos diferentes sobre cómo funciona la 

telemática y algunas situaciones de la vida real en la que podemos utilizar 

los sistemas telemáticos. Tras el visionado del video, lee los materiales 

que he preparado sobre el tema (Anexo 2) 

 

Paso 2 

Breve 
descripción 
de la 
actividad 

 

Tras terminar de ver los videos y leer el anexo, permitimos que los 

alumnos evalúen aquello que han aprendido y les permitimos rellenar la 

tercera columna de la tabla con esta información ((L) qué he aprendido) 

 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44073/Hall%20Hardi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44073/Hall%20Hardi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://asstra.co.uk/mode-of-transport/road-transport/
https://www.coolcargo.co.uk/refrigerated-transport-to-estonia
https://www.youtube.com/watch?v=GW0gDCx-xfA&ab_channel=EmbitelTechnologies
https://www.youtube.com/watch?v=GW0gDCx-xfA&ab_channel=EmbitelTechnologies
https://www.youtube.com/watch?v=gq9O4RSJBnM&ab_channel=EURO-LeasingGmbH
https://www.youtube.com/watch?v=gq9O4RSJBnM&ab_channel=EURO-LeasingGmbH
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Instrucciones 
(Lo que es 
necesario 
explicar a los 
alumnos) 

 

Cuando hayais terminado de ver los vídeos y de leer el anexo, vais a 

realizar una evaluación de todo lo que habéis aprendido. Para ello, 

completad la tercera columna de la tabla con esta información (L) 

Herramientas para la 
actividad  

(Todo aquello que 
necesitas llevar a la 

clase) 

 

Proyector y pantalla, ordenador con conexión a internet para ver los 
vídeos. 

Una copia impresa del anexo 2 para cada alumno 

 

Tiempo estimado 

 

20 min 

 

 

Observaciones 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=GW0gDCx-

xfA&ab_channel=EmbitelTechnologies 

https://www.youtube.com/watch?v=gq9O4RSJBnM&ab_channel=EURO-

LeasingGmbH 

 

 

 

 

Actividad nº 3:         Parte de la actividad:          Reflexión 

 

Objetivo de la actividad: Reflexionar sobre la información obtenida en la parte previa de la unidad 

y su uso práctico.  
 

 

Paso 1 

Breve 
descripción 
de la 
actividad 

 

Reflexión sobre la infomración obtenida en los pasos previos.  Uso práctico 

de esta información a través de explicaciones sobre los principios básicos 

del funcionamiento de los sistemas telemáticos. Trabajo por parejas. 

 

Instruccion
es (Lo que 
es 
necesario 
explicar a 

 

Vais a trabajar por parejas. Imaginad que sois los responsables de una 

empresa que posee una flota de camiones. Vuestra tarea será explicar a 

vuestros compañeros los principios básicos de funcionamiento de los 

sistemas telemáticos en general, así como sus ventajas para gestionar las 

operaciones como jefe de la flota. 

https://www.youtube.com/watch?v=GW0gDCx-xfA&ab_channel=EmbitelTechnologies
https://www.youtube.com/watch?v=GW0gDCx-xfA&ab_channel=EmbitelTechnologies
https://www.youtube.com/watch?v=gq9O4RSJBnM&ab_channel=EURO-LeasingGmbH
https://www.youtube.com/watch?v=gq9O4RSJBnM&ab_channel=EURO-LeasingGmbH
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los 
alumnos) 

Paso 2 

Breve 
descripción 
de la 
actividad 

 

Vamos a utilizar el método “Lift pitch”. Consiste en que los alumnos 
trabajen por parejas. Uno de los alumnos representará el papel de jefe de 
la empresa de camiones que no utiliza sistemas telemáticos. El otro alumno 
intentará convencerle en 30 segundos de que compre y comience a usar 
algunos sistemas telemáticos. Para ello, habrá de explicarle todos sus 
beneficios. Para la preparación de argumentos de cada parte dispondrán de 
1 minuto. Tras la primera intervención, intercambiarán los papeles. Algunas 
de las parejas podrán representar su conversación delante del conjunto de 
la clase. 

 

Instruccion
es (Lo que 
es 
necesario 
explicar a 
los 
alumnos) 

 

Trabajo en parejas. Uno de vosotros va a hacer el papel de jefe de una 
empresa que posee una flota de camiones que está acostumbrado a 
trabajar con sistemas telemáticos. El otro, va a representar a un jefe de una 
empresa que posee una flota de camiones que no utiliza sistemas 
telemáticos. Prepara tus argumentos para defender la compra de los 
sistemas telemáticos. Tiempo de preparación: 1 minuto. Después de un rato 
tratando de convencer a tu compañero intercambiad los papeles. Los 
voluntarios presentarán sus argumentos delante del resto de la clase. 

 

Herramientas para la 
actividad  

(Todo aquello que 
necesitas llevar a la 

clase) 

 

 

- 

Tiempo estimado 

 

10 min 

 

 

Observaciones 

 

 

Otras fuentess: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Telematics 

https://www.webdispecink.cz/ 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Telematics
https://www.webdispecink.cz/
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ANEXO 1 
 
K – W – L tabla (QUÉ SÉ, QUÉ QUIERO APRENDER, QUÉ HE APRENDIDO) 
 

 

QUÉ SÉ QUÉ QUIERO APRENDER QUÉ HE APRENDIDO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ANEXO 2 
 

 

Distribución, y plan de trabajo 
 
La telemática para las flotas de camiones ofrece varias herramientas para mejorar la distribución 
de la compañía y hacerla más eficiente.  
Si echamos un vistazo a una herramienta específica para el entorno del trabajador de reparto 
estaremos hablando por ejemplo de: 

- La posibilidad de encontrar el vehículo más cercano a unas coordenadas GPS a la vez que 
se selecciona el vehículo que en ese momento no está realizando otro trabajo.  

- El establecimiento de notificaciones generadas automáticamente (not) que alcancen a 
todos los presentes en un área determinada (incluye además la posibilidad de establecer 
las condiciones del día de trabajo, los horarios, etc) y para enviar notificaciones 
automáticas basadas en el posicionamiento GPS al receptor o cliente final (esta 
funcionalidad se usa a menudo en los transportes con límite de tiempo de entrega) 
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- El „Tráfico“ de Google maps – que es una aplicación que permite la observación de las 
condiciones del tráfico en tiempo real basandose en los datos de localización recogidos por 
Google. Teniendo en cuenta esta información, el repartidos es capaz de reaccionar con 
anticipación y cambiar la ruta, o informar al cliente de que habrá un retraso.  
 

 
Situación del tráfico online. Para un área definida, distinción de los vehículos en tránsito y 

detenidos 
 
 

- Tener constancia del trabajo realizado por el conductor a través del tacógrafo (según la 
normativa (EC) 561/2006) referida a la eficiencia en la planificación del transporte  

- Capacidad de realizar una planificación detallada del transporte- definiendo los lugares de 
carga y descarga, incluyendo las instrucciones exactas para el conductor tales como los 
plazos de tiempo, las cantidades de productos, los códigos de los productos, el plano de la 
ruta detallado,e tc. En este grado de detalle también se puede notificar el transporte 
planificado, mediante notificaciones automáticas de mapas de ruta, o el incumplimiento 
de tiempos de entrega, etc.   

- El control de la conexión GPS mediante la optimización del software que puede hacer 
sugerencias sobre la optimización de la ruta (basándose en el avance real de los vehículos. 

- Controlar el cumplimiento de las condiciones de las cadenas de frío. 
 

 
Tacógrafo 
 
Un tacógrafo digital es un dispositivo colocado en el vehículo que recoge la velocidad y distancia 
digitalmente. Incluye además el modo de conducción del conductor mediante la selección posible 
entre varios modos.   
En Europa, a los conductores se les obliga legalmente a recoger de modo exacto todas las 
actividades que realizan  y guardar estos registros  para proporcionárselos a las autoridades 
encargadas del control del transporte en caso necesario. Estas autoridades son las responsables 
de promover la regulación de las horas de trabajo de los camioneros. Esta normativa que regula 
las horas de trabajo de los conductores están recogidas en la Reglamentación (EC) 561/2006 del 
Parlamento Europeo y del Consejo   
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Gracias a la lectura de esos datos de los tacógrafos digitales, los sistemas telemáticos permiten al 
jefe ver quien está conduciendo (tiene una tarjeta de tacógrafo en la ranura del mismo) y por lo 
tanto conoce el nombre del conductor, puede ver si ha cumplido con las horas de trabajo durante 
su ruta. Además esta funcionalidad, le permite tener una visión general de las horas trabajadas en 
la empresa de modo que pueden planificarse de modo más eficiente.  
 
 
ARRIBA- Horas de conducción online según  
(EC) 561/2006 
 
DERECHA- normativa(EC) 561/2006 – 
Listado de normas  
 
El empresario también debe controlar el 
cumplimiento de la directiva (EC) 561/2006 
por parte de sus conductores 
descargandose y evaluando los datos 
proporcionados por el tacógrafo digital, tal 
y como lo establece la norma. Para ello se 
requiere de un técnico que recoja 
físicamente los tacógrafos de cada camión 
de la empresa (la tarjeta de la empresa se 
usa por parte de los operadores para hacer 
un seguimiento del trabajo de sus 
empleados usando la memoria del 
tacógrafo) e inciar la descarga de modo manual.   
 
 
Los sistemas telemáticos permiten a las empresas realizar estas tareas de forma automática y 
remota. Utilizando sistemas telemáticos como  webdispecink, la tarjeta de la empresa se coloca 
en un lector conectado a un servidor que inicial las descargas, basándose en la temporalización 
establecida para la unidad del vehículo.   
 
Esta función ahorra mucho tiempo a los empleados técnicos que debían acudir físicamente a cada 
uno de los vehículos de vez en cuando.  
 
 
API – Interfaz de programación de aplicaciones  
 
Es un conjunto de varias funciones (servicios web) que hacen que los sistemas telemáticos sean 
capaces de comunicarse con otros sistemas o programas.  
 
Un modo de utilizarlo es permitiendo a las empresas de transporte proporcionar la información 
sobre la posición de sus vehículos durante la franja horaria de transporte de modo online tanto 
para la empresa de logística como para el cliente. Compartir estos datos, es cada vez más solicitado 
por parte de los clientes europeos. Hoy en día, resulta indispensable en todas las empresas 
europeas líderes del sector como  DHL, Gefco, Gatehouse etc. Estas compañías normalmente 
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tienen su propia plataforma de seguimiento en la que combinan la información de 
posicionamiento de varios GPS por parte de varios proveedores de este control) 
 
Mediante este tipo de conexión, todos los afectados por el transporte disponen de la información 
necesaria para obtener la información directamente el responsable.  

 

 
Ejemplo de la guía de referencia de Webispecink API 

 
 
Otra característica no menos importante es el uso de API para enlazar con el ERP – el software de 
información de la compañía. A través de esta conexión se puede 
        -    Generar un registro del tráfico, un informe de los tiempos de trabajo de cada conductor. 

- Calcular las compensaciones de viajes al cruzar fronteras  
- Registrar el coste del combustible y su consumo 
- Comunicar al responsable de la empresa con sus trabajadores 
- Fuentes para la navegación, informaciones por ejemplo sobre las cargas y descargas.  

 
Los principales beneficios son  

- Una reducción en la reduplicación de datos 
- Ahorro considerable de tiempo al procesar la información 
- Incremento de la exactitud de la información proporcionada 
- Incremento de la eficiencia en el uso del SW  

 

 

Gestión del vehículo - Tareas 
 
Tareas- se trata de una herramienta muy util que permite a los usuarios de la telemática definir 
las tareas que debe realizar cada vehículo. Basándose en el tiempo establecido o en el 
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cuentakilómetros, los sistemas como webdispecink  son capaces de generar notificaciones 
automáticas sobre las siguientes tareas que han de realizar.  
 

 
Ejemplo de establecimiento de tareas 
 
 
La información sobre las próximas tareas resulta visible para todos los usuarios de webdispecink, 
lo cual ayuda a planear la agenda de servicios de modo eficiente para toda la empresa – El 
transportista es capaz de considerar los siguientes servicios para planificar su trabajo tanto para 
los vehículos como para los conductores.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Base para la cobertura de gastos de viaje y dietas  
 
Los empleados (conductores) que se desplazan a más de 5 horas de su lugar de trabajo deben 
recibir una compensación económica que cubra sus gastos de viaje en forma de dietas.  
 
El calculo se establece mediante tarifas fijas para cada país (en varias monedas) y el tiempo  
empleado. Estas tarifas se actualizan anualmente.  
 

 
Tarifas de dietas 
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Sin webdispecink  las dietas de viaje se calculan teniendo en cuenta los registros del tráfico que 
son escritos en su mayor parte a mano por los conductores. Procesar todos estos registros 
manuales lleva mucho tiempo y además se podrían incluir datos inexactos- por ejemplo a veces el 
conductor puede intencionadamente escribir horas erróneas en el cruce de fronteras para obtener 
mayores compensaciones económicas.  
Ien este caso, webdispecink evita mucho trabajo a los contables de las empresas.. Al conductor se 
le asigna un vehículo insertando su tarjeta de tacógrafo (o incluso como un equipo en caso de que 
existan dos conductores para un vehículo). Webdispecink conoce el momento exacto en que un 
vehículo cruza la frontera. Por lo tanto webdispecink ofrece información precisa sobre los 
movimientos de los conductores y el tiempo empleado en cada país. También es posible asignar 
áreas concretas a cada conductor donde un algoritmo permite dejar de contar el tiempo de viaje.  
 
El resultado sobre el pago a realizar se obtiene de forma rápida y precisa 
 
 

 

 
Diet base para el pago a un conductor 

 
 
 
 
 
 
 
El terminal del conductor  
 
Es el puente entre el conductor y el empresario. La comunicación funciona en ambos sentidos, 
ofreciento planes de ruta para el conductor y permitiendo enviar fotos o documentos escaneados 
en ambos sentidos.  
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APUNTES: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las opiniones e informaciones vertidas en este documento son 

responsabilidad de los socios del proyecto 'Un paso adelante II y en ningún caso 

representan aquellas de la UE. 

 


